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N°1 de I’industrie des analystes
RH en Europe

WAY
Fce’r?ou"

Fondée en 1996

Recherches approfondies sur les talents et
la formation de la prochaine génération.

Services d'analyse et de conseil a plus de ¥ = )
3 000 multinationales et entreprises , | ET T fagaa
européennes internationales. | | T :

Recherche indépendante sur les
fournisseurs et le marché EMEA
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ACTUALITES DE LA RECHERCHE FOSWAY

) Derniéres études
www.fosway.com/research/latest-research

osSwWay
\LEARNING SYSTEMS

Fosway 9-Grid™ |
) Ra p p (o) I't S 9 = G I"i d ™ Z‘;’d : 'ﬁ . ";'f:vfi::;.m e
www.fosway.com/9-grid
- Cloud HR
- Talent & People Success ot
- Talent Acquisition
- Learning Systems

- Digital Learning
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« CONSTRUIRE LA PERFORMANCE RH» :
Tendances de fond du marche,
technologies
et editeurs a connaitre
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Agenda da la session

Que faut-il savoir sur le marché numérique RH pour construire la
performance rh :

> Chiffres clefs de nos analyses des usages “HR REALITIES”

> Grandes tendances par domaines fonctionnels
4 2022 Cloud HR 9-Grid™ - France (Q3)
» 2023 Talent Acquisition 9-Grid™ - France (Q2)

> 2022 Talent & People Success 9-Grid™ - France (Q4)
> 2023 Learning Systems 9-Grid™ - France (Q1)
14 2023 Digital Learning 9-Grid™ - France (Q2)

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved.

Jan 23

5



“ B FOSwaY
r GROUP

SITUATION RH

AVEC LENQUETE “HR: REALITIES™ 20223
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Participez a notre recherche
avec nos enquétes en ligne

. o ggglﬁlAY LE N°1 DES ANALYSTES EUROPEENS DES RESSOURCES HUMAINES

Accue Notre activité v 9-Grid™ v Corporate Membership + Recherche + Evenements A propos de nous

site de Fosway Grszzﬂﬁ“ﬁé?%nam
h

ressources humaines

Prenez de meilleures décisions dacquisition de RH plus rapidement

Pourquoi démarrer votre cycle dacquisition de zéro, alors que nous disposons déja des recherches et des connaissances pour vous aider 3 prendre
de meilleures décisions beaucoup plus rapidement?

TELECHARGER LE NOUVEAU 2023 9-GRID™ FOR DIGITAL LEARNING
PARTICIPEZ DES MAINTENANT : RECHERCHE SUR LES REALITES NUMERIQUES 2023

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 7
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RECHERCHE RH EUROPEENNE 2022
75% 63% des

de répondants répondants

, appartiennent a des
Européens \ 000 entreprises
Employés

61% ont un ./
role globale

311 répondants au total
Conduit entre mai et septembre 2022

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 8
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Actuellement, quels sont les défis les plus importants de votre entreprise ?

95% 87% 82% 81%

Disponibilité Accroitre la Accroitre Améliorer la

des | performance et I’agilité du satisfaction des
compétences la rentabilité business clients

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 9



Les éléments
perturbateurs
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Qu’est-ce qui bouscule votre organisation ?

Travail flexible

Pandémie
Disruption

N

& hybride

me
Al

Travailleurs
Multi-
Générationels

La
transformation Développement
digitale & Agile durable et
4t revolution effondrement
Industrielle écologique

Individuelle

accomplissement

P ® o

Economie
Inflation /
déflation

s

Energie
Securité

=

Conflis
armes

a

La grande
démission

Economie
Stress
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Le
probléme
des
NIZEIES
embauches

Restructurer
&
Aménager

All Rights Reserved.

Fidélisation &

Reputation attraction
attrayante irresistible
Nouvel élan
&
Etapes de croissance
changement
Innovation
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Qu’est-ce qui bouscule votre organisation ?

e}

3 La

U Travail flexible transformation Développement Identité

= Pandémie & hybride digitale & Agile durable et Individuelle Tl . Energie
E ﬁ Disruption 4% revolution ef‘fondre.ment armes, Zfal ‘tD.“ U Securite.
w3 Industrielle, écologique déflation,

i
ot
U
S HE'?& ? @

8 - M,

w Ei L8
B probleme ‘ﬂurkfn‘? Reputation n
nissio des éz 13\ attrayante irresistible
nouvelles = ©
embauches ﬁk
S
o
Economie, Restructurer Nouvel élan
Stress & &

Amenager, Benmdk croissance
changsment.
A Innovation
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rd - -
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S g o TAY L2 I 11 Y
= ¥ — o- S
+~J Repenser la
Sf Objectifs, Croissance Favoriser le Développer U'agilité Donner du Repenser les Repenser les Passerelles Projets et contrats reconnal§sarl1ce i Accelérer la
I appartenance, et resilience bien-étre et et la fluidite pouvoir & TOUS espaces de équipes et la d’aptitudes et concernant le ostL:'ceCcetsiyfszst diversité,
U & défense des tout au long la santé organisationnelles les talents et travail Collaboration de grande v ]lt e Uéquité et
~ droits de la vie au-dela de la libérer TOUTES compétences & fragmentation du OKe;u a ls_ Ciers Uinclusion
hierarchie les potentialités Habilitation travail (OKR) en lien avec

les salariés
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Le plus important pour le succés des équipes RH ? La penurie de
competences a

amplifié la

68% 64% 45% 44% 42% PISPPY

° ° ° ° ° planification en tant

E&%gf\ % @ P H@H que levier de la

W NRARA reussite des RH.

Par rapport aux années précédentes, il

Leadership Accompagnement Business Coaching Strategic semble également que

& gestion des du changement  Consulting Workforce l’accompagnement se renforce,
personnes Planning

puisque le conseil et le coaching
l'emportent sur le partenariat
commercial comme étant les éléments
les plus importants pour la réussite des
équipes RH.

(qui est passé de la 10e a la 4e place).

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved.
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Quelles sont vos 10 priorites pour le service RH ?

° Etre une organisation apprenante  35%

e Améliorer le leadership et le management 35%

e Etre un partenaire stratégique du business 33%

o Améliorer l’engagement des salariés 31%

e Remise a niveau et amélioration des compétences 27% 2021 - #10

@ Améliorer la fidélité des salariés 25% 2021 - #16

o Faciliter la transformation digitale 24% 2021 - #13

e Améliorer U’efficacité du recrutement  23%

e Résoudre les pénuries de talents 22%

Améliorer lutilisation de l'analytique dans la prise de décision 20%

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 13
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Quelles sont, selon vous, les initiatives prioritaires en matiere de
ressources humaines pour faire face a 2025 ?

Y 4 l [ ] L] d
Compétences et capacités : passerelle et habilitation Ame ’ora t’on es
Donner du pouvoir a TOUS les talents et libérer TOUTES les potentialités C o m p é t e n C e S . 1 é re
L]

Apprentissage tout au long de la vie et résilience

Travai flexible initiative en matiere

Objectif, appartenance et défense des intéréts

I Favoriser l'agilite et la souplesse de l'organisation de RH d ' iCi 2 02 5

OKRs, objectifs et gestion de la performance

I Favoriser le bien-étre et la santé . . N
Accélérer la diversité, léquité et l'intégration Les entreprlses visent a renforcer le

I Repenser les équipes et la collaboration pOtentiel de TOUS les talents gréce a
Développement durable, zéro émission et bilan carbone l'apprentissage tout au long de la vie
Repenser la reconnaissance de la réussite (al_ors que la gest'ion traditionnelle

Projets, petits boulots et atomisation du travail des talents était limitée a une
Repenser 'espace de travail minorité)

90%  100%

La réussite des talents et des
personnes englobe TOUT le monde.

m Essentiel Souhaité Pas important Me sais pas

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 14
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Questions / Reponses

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved.
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9 GRIDS PRESENTATION

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved.
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Fosway 9-Grid™ - Example
[ s
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Potential

Fosway 9-Grid™ - Example
s wi @)

. &
e Srety | g

- L~
$ » 27
4o 2 %
T e* @

April 2015

Potential Losder  Strategic Ghaflenget Strategic Leader

Potential Challoager Coww Challonger Core Leader

Potential Pesformer Solid Performer Strong Pedformer
Performance

Grille de lecture du 9-
Grids™

Potentiel (couverture fonctionnelle,
expérience, étendue)

Performance (satisfaction des clients et valeur
apportée, remporte-telle des marchés, ...
couplée avec les notions de sophistication,
supports aux clients dans la réalisation,
conseils, etc.)

Trajectoire (9- Grids™)

Trois précisions visuelles :

1. Suite/spécialistes (rond ou carré)

2. Présence (taille du rond ou du carré)

3. Codt total d’acquisition (trois couleurs
différentes)

Jan 23 18
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Criteres d’inclusion du 9-Grid™

» Les fournisseurs inclus dans le 9-Grids répondent aux critéres
d’éligibilité pour des clients grands comptes (et ont leur siége en EMEA)

> Basé sur:
1. Les principaux criteres des fournisseurs utilisés dans le reseau de recherche d’entreprise de
FOSWAY
2. Les principaux critéres des fournisseurs pris en compte dans le processus d’achat ci-dessus
3. Les entreprises innovantes dont FOSWAY pensent qu’elles ont le potentiel pour atteindre les
points 1 et 2 précités

Pas de ‘payer pour jouer’ :
Les fournisseurs ne peuvent pas acheter leur position sur le 9-Grid™

(ou refuser d’y figurer) !

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 19
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Plus qu un grap h]q ue ... The 9-Grid™ Variables for Digital Learning

2023 highlights the continued evolution in digital learning away from pure-play e-learning. Digital learning
includes the full range of solutions available (content, platforms and services), the range of learning
?
r

9-Grid™ Vendor Rating
FOSWAY

GROUP A significant new chang for the 2023 8-Grid ™ for Digital Leaming s the ntroduction of a Suite and

Specialst classification for the vendors.In this cantext “Suite” means providing a suite of services, content,

ffered across the leamning cycle.

and platforms (ot just a suite of modules), "Specialst”implies a focus on one type of offering only. Mote:

Key Headlines Off-the-Shelf (OTS) pre-built off-the-shelf digital | Jutions, incluc ' digital

Learring contant,resources, virtual sessions and supporting platforms.

estions of when people make a choice about solutions: do they get short

Fosway 9-Grid™

DIGITAL LEARNING The Market n, do they deliver and are customers happy? This is viewed through the lens
March 2023 & el L Access Group Suite Core Leader s and the experiences of our Corporate Research Network and general
oot A ot e B Lo i Digital tightens its grip on corporate leat
~ Astens Specialist - Immersive Learning Strategic Challenger R R P S T T R
D:'f":’("G"d As we have said before, since the pandemic, we are al | posiarbigital Suite Core Ch U d d . h F G . d ™
jtal Learning | |
2035 continues to play a critical part in delivering corporate | Capita Suite Strategic n e rS ta n | n g t e OS Way 9 - Il
future. One of the key drivers for this is the acceleratic | Cegid Suite. Potentia . o
3 half of organisations have had to adapt their approack | Cegos Suite: Strategh What 15 the FOSWay 9-Gr| d
3 Comerstone OnDemand  Suite Core Ch The Fosway 9-Grid™is a five-dimensional model that can be used to understand the relative position of different solutions and providers in a
The evolution continues - itis time to ste 0. Sue potentis selected market segment. It allows organisations to compare different solutions based on their Performance, Potential, Market Presence, Total
Over the last ten years, Digital Learning has evolved t  Coursera for Business  Specialist - OTS Learning Strategh Cost of Ownership and Future Trajectaries across the market. 9-Grid™ is unique, because the model contains value in all of its zones - not just

bespoke e-learning vendors, it evolved to incorporate the top right. 9-Grid™ not only provides an understanding of the market, but also identifies the high-level actions that can help corporate organ-

isations get the best from vendors.

9-Grid™ is based on Fosway Group's independent research in the HR, talent and learning market over the past 25+ years, and draws upon the

insights and experience of our Corporate Research Network. The Carporate Research Network is a group of HR and leaming professionals,

© Coprap Favmay Gron e AN R R

Nous vous recommandons de télécharger et de lire le rapport complet

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 20




“ B FOSwaY
r GROUP

SYNTHESE 9 GRIDS

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved.
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Cloud HR Functional Model : 2022

Penser ECOSYTEME et pas SYSTEME

Différents périmetres fonctionnels, de -
. . . . ntelligence intégration
multiples combinaisons possibles sones -

Récompenses et
reconnaissance

> Gestion administratives des employés

» Formation et développement du
succes des employés

Prestation
de
services

» Fonctionnalités complémentaires

Engagement et
bien-&tre

- Intégrations
- Intelligence _— e feanask
- Analytique

- Expériences

Rapports & Analyses

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 22
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Fosway 9-Grid™
Cloud HR

2022

Key
Type
Suite

Specialist

Lower .

Copyright Fosway Group Limited.

All Rights Reserved.
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Potential

Microsoft .

WTwW

o

Neeyamo

Workday ’
N
Infor 1UK G Oracle
" @ o O @
Workforce Ceridian SAP e |
Software ServiceNow

Potential Leader Strategic Challenger Strategic Leader
. Unir4’ Talentia (W
SIGMA-RH ~ oL Cornerstone
Dovetail
egid Access
) Quinyx
Ramco S l » Andjaro ! @
. -
PeopleSpheres MHR - <A e UKG
SD Worx Read
IRIS i
rexx ! ’Sopra
. ., Sage
Potential Challenger Core Cha/lenger Core Leader
® XCD ® * Smpe @ HiBob @
Kallidus " edays o)
Personio
Zoho (W
Potential Performer Solid Performer Strong Performer
Performance

Les services RH se
préparent a la
tempéte

Se connecter au ceeur, a l'esprit et au
porte-monnaie des travailleurs

Des RH centrées sur l'expérience
Exécution du travail

« Embarqué », la nouvelle norme d'or dans
les écosystemes RH

Les principales promesses du cloud risquent
d'étre brisées

Jan 23 23
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Tendances clefs du marché

» Dans un contexte d’incertitude commerciale croissante, les RH se o
préparent a la tourmente FOSW;\V
GROUp
4 Il est aujourd’hui indispensable de s’adresser au coeur, au cerveau et au -
portefeuille des travailleurs zmﬁ%ﬁ}f{,’d”
Feb’“@)o . 2TEMS
> L’expérience employé gagne en maturité... mais cette croissance est lente G

Leann,
ing

Systen

2022

» La notion d’« intégration » est la nouvelle référence dans les écosystémes .
RH

» Les stratégies RH centrées sur I’expérience se poursuivent avec une
tendance marquée

» Les promesses clés du cloud, configurabilité et baisse du coilt total de
possession (CTP), risquent de ne pas étre tenues

4 Le travail flexible s’installe durablement

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 24
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Tendances clefs des Solutions

4 Les compétences sont omniprésentes, mais pour combien de temps ? .’,
FOsway
. . . R . - ou
14 Les « People operations » se transforment, passant de [’administration RH a [’exécution des P
taches o
Way Q‘G
. PPN . . . ~ . . ZEAEN/NGS)/S/-
14 Un intérét grandissant pour les solutions de bien-é&tre financier B o -)——r\,._f/qs
ary 2023 eSS
4 Les marketplaces internes de talents commencent a voir plus loin que [’analyse des :'jf::”'cw
compétences %

Ky

4 Dans les analyses RH actuelles, la curation de données utilise des criteres de référence -
intégrés S

14 Les distributeurs HCM ne sont pas suffisamment vigilants en matiére d’ESG f

> Les bibliothéques classiques d’architecture de fonctions sont parées pour l’innovation

> La notion d’appartenance a un écosystéme est vraiment importante, méme pour les gr

distributeurs de suite HCM

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23 25



Candidate
Validation
Past Employees Initial Goals &
Exit Interview & F eg::d:i:tilPs Probation
NPS potiar Objectives
: Volume Volume Past & Qualified :
Casnd|date Self Recruitment Recruitment Candidate Bank / Pre-boarding Dashboards & Leg%ﬁ]eft'gg =
CIeciing Templates Campaign Mgmt Pool Decision Support 9.8
Candidate Profile Job Candidate Candidate Applicant Regulatory Expectations &
Building Descriptions Search Self-Service Workflow Background Reporting Local Orientation
Checking
Candidate Candidate Candidate Candidate
Relationship Q%E;?l\(l)i'l Relationship Screening/ Communications g;:ggg:; CF:{:rzUIliaatrc:x
Management Management Assessment Management P
Employer Brand Job Board/Social Referral Candidate Interview On-boarding Advanced s
Presence Media Posting Management Scoring Management Analytics mpioyee Care
s Candidate Applicant Reporting/ :
Brand Projection Requisitioning Acquisition Tracking System Analytics Induction

Mobile

Social & Collaborative

Exceptional User Experience
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Fosway 9-Grid™
Talent Acquisition

2023

Key
Type
Suite

Specialist

H @

ce@®

Lower

Total Cost of Ownershi

Higher

Mid

»® 0

Lower

Copyright Fosway Group Limited.
All Rights Reserved

Potential

HiredScore
%

Modern Hire. Appcast

Potential Leader

.
SmartDreamers
Bryq
[+ .
Jobvite Vervoe

Infinite

Potential Challenger

Radancy -

y‘\v

Workda
HireVue SAP Beamery
®@ 0.9
Cornerstone Oracle
Symphony  Tribepad Paradox

* Talent . -

Strategic Cha/leng:

Appical LY (+)
SilkRoad
Oleeo

PageUp Arca24
. * .

Kallidus

talentsconnect l:laufe

eArcu AssessFirst
L »

Core Challenger

Phenom Eightfold

SmartRecruiters
e O B
CIE Avature VONQ

Strategic Leader

° e Enboarder W
S’

— Ad
Cegid Greenhouse S

softgarden (W

CleverConnect

Eploy

Core Leader

JobSync * L . » .
Arctic Shores Lever d.vinci
Teamtailor -~
onlyfy
HireRoad Workable
irekoa
. . o -
eRecruiter e
Potential Performer Solid Performer Strong Performer
Performance

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved.

Points clefs

Nouvelles perturbations

Grands changements a venir entre
les Suites et Spécialistes

Importance des solutions d'lA
générative

Continuité de la révolution des
entretiens

En attente de la loi européenne sur
UIA

Jan 23 27



“ B FOSwaY
r GROUP

Fosway 9-Grid™

Talent &
People Success

2022

Key

Type

Suite o
||

Specialist

Higher 9
Mid .
Lower .

Copyright Fosway Group Limited.
All Rights Reserved.

Potential

a
ProFinda

Potential Leader

a

Neobrain

15Five

[+ ¢
TalentGuard

Potential Challenger

B -
Skills Base Valamis

L
StaffCircle

Potential Perfofmef

SumTotal Q SAP g
-, Eightfold

# Avature g
PeopIeFlJe/nt Fuel50

Glint

Strategic Cha//eng:

beqom - ’
365Talents
. n u
SilkRoad Beér;‘rﬂery
PageUp
L

Core Challenger
-
AGs

Head Light
-

Peachy
Mondays

Solid Performer

Perceptyx - -

Culture Amp

Cornerstone
& Gloat
A

Phenom - °

Workhuman
Topia
u [
Strategic Leader
Peakon %

« B
Haiilo Raward
Gateway

Core Leader

Lattice e

Leapsome

Kallidus

Clear Review

Slfong Performer

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved.

Performance

Points clefs

La gestion des talents moderne / a la
gestion traditionnelle

Buzz autour des compétences et de
l’expérience employé

L'intelligence humaine et l'lA sont
Différenciateurs

Prise en compte de la culture des
entreprises (de ’engagement aux régles)

AUCUNE solution ne peut tout faire

Les écosystemes doivent jouer en harmonie

Juin 23 28
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Modéle fonctionnel des systemes de formation : 2023

Experience Management de Développement des Espace
d’apprentissage 'apprentissage employés d’apprentissage

«UX/UI *Fonctionnalités
*Recherche classiques de
«Personalisation formation
+Notation & +Contenu de
Feedback formation
-Engagement & +Portail de Managers
Marketing *Mise en situation &
Evaluation
*Analytiques,
tableau de bord &
Rapports

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved.

*Definir & Manager
les compétences
«Evaluation des
compétences
*Développement des
Plannings
*Développement des
Programmes
*Manager le
développement

*Espace de
formation

*Formation
collaborative

*Apprentissage
mobile

+ Adminitration
mobile

Employés,
Systemes &
Architecture

*Organisation &
Employés

*Management

*Entreprise étendue

*Finance, Budget &
eCommerce

*Ecosysteme
d’apprentissage
*Ecosysteme plus

large

Juin 23 29
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Fosway 9-Grid™

Learning
Systems

2023

Key

Type

Suite

Specialist

Presence

Higher

Mid

Lower
Total f Ownershi
Higher

Mid

* 90

Lower

Copyright Fosway Group Limited
All Rights Reserved
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Potential

Thought
Industries

-

Microsoft

Potential Leader
Realizeit B Eurekos @

NovoEd Schoox

g 2

time4you HowNow
Beedeez
-

Potential Challenger

Sana

Potential Performer

N
Cornerstone
SAP Workday
Degreed
Oracle imc g Training

o obl

Strategic Challenge}

Absorb : Area? a

Hive Learning Rise Up

Cegid Syfadis— yoopic

. D2L ﬁ Access @

CrossKnowledge Learn Amp
Haufe

Axonify
Avendoo 9 ]
Core Challenger

LMS365

Netex (% .
TalentLMS

Solid Performer

! Orchestra

Strategic Leader

Learning Pool ~ Valamis ,

Docebo
Fuse Totara Skillsoft
@ ® Q
Teach on Mars > -
360Learning

PeopleFluent
(+) . Litmos
Core Leader

Bridge . THRIVE a

LearnUpon

eloomi . .

Kallidus

Strong Performer

Performance

Key Headlines

Se préparer a la récession ?

Fusions/acquisitions et guerre
des talents

Les compétences au cceur de
I'entreprise

Travalilleurs de premiére ligne et
entreprise étendue

Le développement de I'l|A

Juin 23 30
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Comment définissons-nous un
“Digital Learning provider”?

& T g 2 &

Experiences _ _ Force de
D’apprentissage Plate-formes Consulting Services proposition

Un partenaire qui vous accompagne dans votre
transformation d’apprentissage numérique.

© Copyright Fosway Group Limited. All Rights Reserved. Jan 23
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SUITES & SPECIALISTES

> Fournisseurs de suite d’apprentissage numérique
Soutenir une série d'engagements en matiére d'apprentissage numérique, y compris le contenu
d'apprentissage numérique sur mesure, l'activation de I'apprentissage mixte, le coaching, I'adoption

numérique, le conseil en matiére d'apprentissage numérique et proposer une plateforme.

» Fournisseurs spécialites d’apprentissage numérique
Cibler un domaine d’expertise spécifique. Lors de la mise a jour 2023 nous avons principalement ciblé
trois domaines clés d’expertise :
1) Contenu sur étagere

2) Adoption du numérique
3) Solution de simulation immersives incluant des scenario-based sur des experiences

numériques d’apprentissage.
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Questions ?

Merci de votre attention
et au plaisir de vous
retrouver dans le cadre de
hotre recherche
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N°1 des analystes européens de
ressources humaines

@fosway +44(0)20 7917 1870
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